Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de S&o Paulo
Secretaria Municipal de Financas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 - INFORMACOES BASICAS

1. SECRETARIA REQUISITANTE:

Secretaria Municipal de Financas

2 - DIRETRIZES NORTEADORAS

O servico a ser contratado esta embasado na Lei 14133 de 1 de abril de 2021, em seu artigo 29
que diz:

“Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art.
17 desta Lei, adotando-se 0 pregdo sempre que 0 objeto possuir padroes de desempenho e
gualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado.

Paragrafo Unico. O pregdo ndo se aplica as contratacdes de servigcos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual e de obras e servi¢cos de engenharia, exceto o0s servi¢os de
engenharia de que trata a alinea “a” do inciso XXI do caput

3 - DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

1. DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE
APRESENTADA (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, 8 1° I, da Lei n°
14.133/2021:

Objeto/Solugdo: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA PARA USO
DE PLATAFORMA DE GESTAO ISSQN E GESTAO DO SISTEMA DE VALOR ADICIONADO FISCAL, NO MODELO DE
CONTRATACAO AS A SERVICE (SAAS), COM SUPORTE E ATUALIZACOES DE VERSOES, BEM COMO OS SERVICOS
DE INSTALACAO, CONVERSAO, CONFIGURACOES, TESTES, IMPLANTACAO, TREINAMENTO INICIAL E
LIBERACAO DA PLATAFORMA PARA USO, COM A SUA DEVIDA ENTRADA EM OPERACAO, PARA ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPIO DE CRUZEIRO/SP.

2. ALINHAMENTO DA CQNTRATAQAO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
(JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, 8 1° II, da Lei n°
14.133/2021:

A contratacdo em pauta, ndo esta inserida no PCA pois a Lei 14133 de 1 de abril de 2021 entrou em
vigor em janeiro de 2024, e o Decreto Municipal 23 de 9 de fevereiro de 2024.
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3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR
PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 1°, lll, da Lei n°® 14.133/2021.:

3.1 NECESSIDADE DE NEGOCIO

o Os servicos demandados referem-se ao fornecimento de sistema estruturante para este
Municipio, enquadrando-se como natureza continuada, tendo em vista que sua finalidade é atender
a necessidade permanente da Administracdo, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade
das atividades do Prefeitura Municipal. E evidente, ainda, a necessidade do pleno funcionamento da
solugdo para os servicos e atividades de competéncia do Prefeitura.

3.2 DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC
3.2.1 REQUISITOS

e REQUISITOS DE NEGOCIO

o A implantacdo da Solugdo de Tl demandada é: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA PARA USO DE PLATAFORMA DE GESTAO
ISSQN E GESTAO DO SISTEMA DE VALOR ADICIONADO FISCAL, NO MODELO DE
CONTRATACAO AS A SERVICE (SAAS), COM SUPORTE E ATUALIZACOES DE VERSOES, BEM
COMO OS SERVICOS DE INSTALACAO, CONVERSAO, CONFIGURACOES, TESTES,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO INICIAL E LIBERACAO DA PLATAFORMA PARA USO, COM A
SUA DEVIDA ENTRADA EM OPERACAO, PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA
PREFEITURA MUNICIPIO DE CRUZEIRO/SP.

3.2.2 CARACTERISTICAS
ESPECIFICACOES TECNICAS

o A plataforma pretendida devera possibilitar o cumprimento das obriga¢des fiscais dos
sujeitos passivos e a gestao e fiscalizagdo por parte da Administragdo Tributaria Municipal,
permitindo o controle e gerenciamento de informagdes e a integracdo com outros sistemas,
cadastros técnicos e bancos de dados do Municipio.

o A integracao entre os cadastros técnico e fiscal da Administragdo Tributaria deve ocorrer
por meio de mecanismos automatizados e atuantes em tempo real. A integracao em tempo real
permite que alteragdes realizadas nos cadastros técnico e fiscal ou a geragdo de documento de
arrecadacao do ISSQN e seu respectivo pagamento, por integracdes que serdo disponibilizadas via
conjunto de definicbes e protocolos de API's (Application Programmming Interface (Interface de
Programacéo de Aplicacéo.

o O sistema devera possuir funcionalidades para a apresentagéo da declaragao de prestacéo
de servicos e respectiva geragao de NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletrénica), registrando por meio
eletrdnico e sincrono a operag¢ao, bem como o cumprimento de outras declaragées do contribuinte,
complementarmente ou em substituicdo ao documento fiscal, previstas na legislagéo vigente,
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permitindo o calculo e o recolhimento do imposto correspondente. As NFS-e para registro da
prestacao de servigos deverao estar em conformidade ao SPED e a legislacao local e nacional que
tratam da matéria.

o Por parte da Administracao Tributaria, devera permitir fazer a gestao de cadastros e perfis
de contribuintes e de parametros de usabilidade do sistema (aliquotas, beneficios tributarios dos
contribuintes, regras de retengao e regimes especiais), obter relatérios diversos e praticar atos
relativos a eventos de cancelamento de NFS-e submetidos a analise fiscal.

o No campo da fiscalizagéo fiscal, além da utilizacado de relatérios e malhas fiscais, devera
fornecer ferramentas de gestdo de Ordens de Servico, definicdo e expedicao de documentos de
auditoria (termos, notificagdes, autos diversos), bem como obter dados e registrar planilhas para
calculo de imposto devido, com a geragao, ao final, do documento de constituigdo e notificagdo do
crédito tributario e autos de infragao, conforme o caso. Finalmente, como elemento de conexao entre
Fisco e Contribuintes, o DT-e e ou 0o ambiente de e-CAC deverao prover meios de comunicagao
oficiais, validando a entrega de documentos fiscais, notificagdes, intimagées e comunicados, para
todos os efeitos legais.

o Com o advento da NFS-e em padrao Nacional, o Municipio de Cruzeiro/SP em andamento
com o termo de cooperagao que estd em homologacao para o novo padrao e sistema especificado
pela Receita Federal do Brasil e representantes dos Municipios e desenvolvido pelo SERPRO,
prevé-se que os sistemas atualmente disponiveis no mercado, normalmente adotando alguma das
versdes do padrdo ABRASF, devem sofrer as adaptagdes necessdarias para o padrdo nacional.
Dessa forma, a Administragcao Tributaria de Cruzeiro/SP entendeu que, para permitir tal transigao,
deve especificar as funcionalidades considerando o advento do novo padrao, ainda que, durante a
implantacao, seja construida a transicado do modelo ABRASF para o novo. Dessa forma, até a efetiva
entrada em producgao da solugao fornecida, a titulo de manutengao evolutiva para adequacao legal,
devem ser disponibilizadas ferramentas de comunicagédo via APl com o Sistema Nacional da NFS-e
(SN NFS-e), em especial as funcionalidades de geracgao, distribuicdo e compartilhamento da NFS-e
em padrao nacional (primeiramente, como conversao, posteriormente, originariamente, no préprio
padrdo nacional), a administragdo de eventos da nota (cancelamento, substituicdo, solicitagao de
analise fiscal para cancelamento, blogueio fiscal, aceite, aceite tacito e recusa, entre outros) e a
manutencao de regras de negdcio contidas nas parametrizagées do painel administrativo municipal,
conforme manuais de integracao e demais instrugdes que serdo divulgadas na entrada em operagéo
do Ambiente de Dados Nacional (ADN) pelo Comité Gestor da NFS-e.

o O Convénio entre a RFB, Associacao Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais
— ABRASF, Confederagao Nacional de Municipios — CNM e Frente Nacional de Prefeitos — FNP, que
instituiu o padrao nacional da Nota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e), teve seu extrato publicado
no Diario Oficial da Unido — DOU de 01/07/2002, edigdo 123, Secéo 3, pagina 56.

o O Municipio de Cruzeiro/SP pretende também que a solu¢cdo proposta devera
tecnologicamente aceitar a integracdo com a REDESIM — Rede Nacional para Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de empresas e Negdcios.
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o A plataforma pretendida deveréa garantir a seguranc¢a dos dados observando a Lein. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

AMBIENTE COMPUTACIONAL EM NUVEM

As funcionalidades do sistema, distribuidas em seus respectivos modulos e acessados pelos
prestadores e tomadores de servicos e por membro da Administracao Tributaria Municipal devem
ser alocados em suas dependéncias ou via subcontratacdo, em ambiente seguro e adequado
(Ambiente Computacional em Nuvem), tendo em vista que o municipio ndo dispbe de recursos
computacionais necessarios para implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
fornecer garantias de seguranca para as transacodes via WEB das solu¢des Contratadas, durante
toda a vigéncia contratual e atender, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a. O sistema devera ser on-line, ficando a responsabilidade sobre o Data Center por conta da

contratada. Devera ser garantido pela Contratada pelo menos duas estratégias de redundéancia, com

a finalidade de resguardar os dados publicos.

b. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores

de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da

demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios

ao provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso.

C. O Data Center utilizado na execucgéo dos servi¢os devera obrigatoriamente ser em territorio

Nacional pois podera ser objeto de Visita Técnica pelos profissionais da area de T| da Contratante,

para fins de conhecimento e validacdo da estrutura, os quais poderdo requerer a apresentacao dos

relatérios de desempenho dos recursos, firewall, logs e outros documentos pertinentes ao

funcionamento do sistema.

d. Toda e qualquer documentacdo de comprovacdo devera ser emitida pelo proprio data

center em papel timbrado e para que assim fique evidente na hora da auditoria a documentacao

correlata. A prefeitura podera solicitar uma vistoria de andlise in loco para comprovagdo das

autenticidades das informag0des fornecidas.

e. Ao término da fase de implantagéo, quando posto em efetivo funcionamento a contratada

devera notificar a Contratante através de documento formal os recursos da capacidade total

disponiveis no momento.

f.Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera permitir que

seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda

de funcionalidades e usuarios objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo

funcionamento, instalado, configurado e em condi¢bes de uso de acordo com as seguintes regras e

conceitos:

g. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de

internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para

manutencdes), quantidade de memaria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor.

h. O aumento de reserva de link de internet deverd ser realizado por Mb adicional, além da

guantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas.

i. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja

disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas.

j- O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
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disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas.

k. O aumento de memoéria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade j& disponibilizada.

|. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela Contratante a
contratada mediante oficio e sera passivel de aprovacao orcamentaria.

A contratada devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade e
seguranca do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e légicas:

a) Possuir firewalls de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de invasdo por falhas nos
protocolos TCP/IP.

b) Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a Contratante acessar o sistema através de
comunicagdo segura HTTPS com certificado vélido.

C) Todos os acessos utilizando o protocolo HTTP, obrigatoriamente deverdo ser
redirecionados de forma automatica e transparente para o protocolo HTTPS.

d) Devera possuir servico de validacao indicando que o dominio possui um certificado digital

SSL, garantindo que o software € AUTENTICO e que as informagées sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validagdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da contratada.

e) Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno,
disponivel exclusivamente para a Contratante afim de permitir a criacdo de regras NAT (Network
Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagées,
ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

f)O firewall de borda devera ser dedicado (com administracdo autbnoma e independente) em alta
disponibilidade na borda. Deve conter recursos que atendam a classificacdo de NGFW (Next-
Generation Firewall), estar no Gartner Magic Quadrant para firewalls de rede e atender ao minimo
as caracteristicas abaixo:

Q) Traffic Shaping (priorizador de trafego de dados).
h) Sistema de prevencdo de intrusbes e ataques cibernéticos IPS (Intrusion Prevention
System).

i) Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de internet baseado em software) que
permita customizacdes de regras.
j) Permitir a configuracéo de regras/politicas ipv4 e ipv6 individualmente.

K) Possuir funcao que permita que agendamento de regras especificas do firewall.

[) Filtro de URL e suas respectivas categorias com informacgdes atualizadas automaticamente.

m) O firewall deve ter o recurso de inspecdo aprofundada de conexdes protegidas pelo
protocolo SSL.

n) Possuir a funcionalidade de controle de Endpoint (Dispositivos remotos como dispositivos
moveis e computadores).

0) Possuir a funcionalidade de controlar aplicacdes, como, por exemplo, bloquear Skype.

p) Possuir fungdo GeolP blocking, permitindo delimitar geolocaliza¢des especificas para o
blogueio.

q) O firewall de borda devera possibilitar de forma nativa a exibicdo de informagfes das

ameacas e ataques, contendo ao minimo a localizacdo da ameaca, tipo, severidade e horario.
rPossuir funcionalidade de SOC (Security Operation Center) nativa.
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S) Fornecer a opgao de “safe search” para mecanismos de busca/pesquisa.
t)Possuir as funcionalidades de RIP (Routing Information Protocol), BGP (Border Gateway Protocol),
OSPF (Open Shortest Path First).

u) Permitir a configuragcao de DNS IPv4 e Ipv6, permitir configuracado de “DNS over TLS”.

V) Servidor de DNS.

w) Alta Disponibilidade HA.

X) Deverd possuir a funcionalidade de WAF (Web Application Firewall) de forma nativa.

y) O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos de visualizacdo em tempo

real de todas as sessdes das conexdes de internet ativas, tanto as conexdes de entrada com as
conexdes de saida. Dentre as informacdes, € obrigatorio conter IP de origem da conexao, IP de
Destino da conexao, a identificagdo da aplicagcéo ou servico utilizado, o protocolo usado na conexao,
a porta de origem, a porta de destino, a quantidade de dados trafegados em kilobytes, nimero de
pacotes da conexdao, e a duragéo da sessao.

z) As regras de firewall poderéo ser especificadas e configuradas conforme necessidade do
usuario.
aa) O firewall devera ter a possibilidade da criagdo de VPN - site to site e client to site, onde ele

devera possuir um cliente nativo para comunicacéo com o Cloud contratado, utilizando os protocolos
SSL para comunicagéo, o cliente VPN necessariamente devera ter a possibilidade de instalagdo em
sistemas operacionais Windows 32 e 64 bits, Linux, MacOS, iOS e Android e mostrar em tempo real
em mapa a localizagéo do acesso pelo cliente.

O firewall deve possuir funcionalidades para logs e reports com ao minimo as caracteristicas
abaixo:

a) Log de trafego de entrada e saida, local.
b) Log de Antivirus.

C) Log de filtro de conteudo web.

d) Log de Controle de Aplicacéo.

e) Log de tentativas de invasdes.

f)Permitir a configuracdo de alertas serem enviados por e-mail.

O servico de Ambiente Computacional em Nuvem, onde o sistema devera estar hospedado, podera
ser fornecido por empresa subcontratada. Nesse caso, devem constar na Proposta Comercial as
informacbes de razdo social, endereco, telefone, e-mail e pessoa de contato da Empresa
responsavel pelo Data Center.

CONTEXTUALIZACAO DAS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

MODULO ESPECIFICO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — DES-IF

o A plataforma devera oferecer um modulo especifico para a escrituracdo dos servicos
prestados e tomados das instituicfes financeiras, com administracdo de cadastros e parametros,
devera permitir o cadastro detalhado de instituicbes financeiras e contribuintes, facilitando a busca
e manutenc¢do de informag@es cruciais. Desde o registro das instituicdes até o acompanhamento das
rotinas de lancamentos e suas respectivas atividades, devera oferecer uma visdo abrangente e
precisa do ecossistema tributario.
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o Para a escrituracdo de servicos prestados e tomados, a plataforma devera garantir o
registro preciso das transacdes e o calculo automatico dos tributos devidos. Com funcionalidades
para 0 encerramento de periodos fiscais e a emissdo de boletos de pagamento avulso,
proporcionamos uma gestao agil e eficiente das obrigaces fiscais.

o Possuir mecanismo de acompanhando de perto as declaracdes e lancamentos, o0 sistema
devera oferecer ferramentas para reviséo e correcao de possiveis erros, garantindo a conformidade
com as normas vigentes. Além disso, devera possibilitar o cruzamento de informagbes entre as
declaragdes enviadas a prefeitura e ao Bacen, identificando divergéncias e facilitando a fiscalizagé&o.

o Possuir mecanismo de Domicilio Tributério Eletrénico, para comunicacdo eficaz entre a
prefeitura e as instituicbes financeiras, permitindo o envio de mensagens, questionamentos e
notificagBes de forma agil e segura.

o Os relatérios gerenciais devem oferecer uma analise detalhada do cumprimento das
obrigacbes acessorias e principais, identificando inconsisténcias e auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas.

o A plataforma deverd garantir conformidade, eficiéncia e transparéncia em todos o0s
processos de fiscalizagdo das instituicdes financeiras.

MODULO ESPECIFICO DE ACOMPANHAMENTO E GESTAO DOS OPTANTES DO SIMPLES
NACIONAL

o A plataforma deverd oferecer recursos para o acompanhamento fiscal, apresentando
diversas funcionalidades que permitem uma andlise minuciosa das declara¢cdes econdmicas
tributarias dos contribuintes. Desde os dados cadastrais detalhados, como CPF/CNPJ, Inscricéo
Municipal, até informacdes sobre sécios e dados fiscais, como Regime Tributario e Situacéo
Cadastral, tudo € acessivel de forma clara e organizada.

o Possuir mecanismo de registro de histdrico do regime do Simples Nacional para facilitar o
acompanhamento das mudancas de regime e suas implicacdes financeiras para o contribuinte. Além
disso, a permitir a parametrizacdo individual para uma adaptacdo precisa as necessidades
especificas de cada empresa, desde a emissdo de NFS-e até a permissédo de retroatividade de
emissdo de documentos fiscais.

o Possuir a integracdo com o PGDAS, DEFIS, DASN — MEI, Eventos, DAS Cobranca. DAS
Senda, Pagamentos e Divida Ativa, garantindo uma visdo abrangente das declaracfes feitas a
Receita Federal, permitindo uma andlise detalhada dos impostos declarados e das atividades
informadas. O cruzamento de declara¢cbes entre municipio e Receita Federal possibilita a deteccdo
de divergéncias, contribuindo para uma fiscalizagdo mais eficaz.

° Possuir rotinas de notificacdes individuais e em lote para uma comunicacdo agil com os
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contribuintes, alertando sobre irregularidades e possibilitando o desenquadramento do Simples
Nacional quando necesséario. Além disso, deverd conter relatérios e painel executivo para
fornecerem uma visdo panorémica da situacdo fiscal das empresas, auxiliando na tomada de
decisdes e na identificacdo de areas de atuacao prioritarias para a fiscalizagéao.

GESTAO DO SISTEMA DE VALOR ADICIONADO FISCAL

o O sistema devera permitir controlar a evolucdo do valor adicionado do Municipio de
Cruzeiro, através dos dispositivos sistémicos constantes deste médulo, apresentando o ranking dos
contribuintes por representacdo na composi¢cdo do Valor Adicionado do Municipio. Este relatério
podera ser emitido com base nos Valores Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues
pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio, e devera ter a opgdo de selecionar somente 0s
contribuintes presentes no Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios ou todos os
contribuintes que adicionaram valor ao municipio. O sistema devera, ainda, ter a opgdo para
selecionar os contribuintes por regime tributario.

o O sistema deveré apresentar o ranking das atividades por representagdo na composicao
do Valor Adicionado do Municipio; este relatério poderd ser emitido com base nos Valores
Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao
Municipio. Devera ter a opcao de selecionar somente 0s contribuintes presentes no Municipio,
somente os contribuintes de fora dos municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao
municipio. Devera ainda ter a opc¢ao para selecionar os contribuintes por regime tributério.

o O sistema devera apresentar o ranking por regido na composicdo do Valor Adicionado do
Municipio; este relat6rio podera ser emitido com base nos Valores Provisorios, Valores Definitivos,
Documentos entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a opcdo de
selecionar somente os contribuintes presentes no Municipio, somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Deveré ainda ter a opgéo
para selecionar os contribuintes por regime tributario.

. O sistema deverd disponibilizar curva ABC por Contribuicdo; este relatério poderd ser
emitido com base nos Valores Provisérios, Valores Definitivos, Documentos entregues pelos
contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a opcao de selecionar somente os contribuintes
presentes no Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios ou todos os contribuintes
gue adicionaram valor ao municipio. Devera ainda ter a opcao para selecionar os contribuintes por
regime tributério.

o O sistema devera disponibilizar curva ABC por Atividade; este relatorio podera ser emitido
com base nos Valores Provisorios, Valores Definitivos, Documentos entregues pelos contribuintes e
pelo Estado ao Municipio. Devera ter a opcéo de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Devera ainda ter a op¢ao para selecionar os contribuintes por regime
tributario.
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o O sistema devera disponibilizar comparativo de contribuintes por Exercicio e Localidade;
este relatério podera ser emitido com base nos Valores Provisérios, Valores Definitivos;
Documentos entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a opcao de
selecionar somente os contribuintes presentes no Municipio, contribuintes de fora dos municipios
ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Devera ainda ter a opcao para
selecionar os contribuintes por regime tributério.

o O sistema devera permitir o controle de quais empresas cada fiscal estara responsavel,
este item est4 relacionado a distribuicdo de atividades dos agentes.

o O sistema devera gerar demonstracao em graficos, refletindo a evolugéo ou a retragdo dos
Municipios daquele Estado, que estejam na mesma faixa de Valor adicionado, contendo: Valor
Adicionado Provisorio ou Valor Adicionado Definitivo ano-a-ano.

o O sistema devera gerar relatdrios por meio de gréaficos que reflita o desenvolvimento do
valor adicionado do municipio, em pontos percentuais, apresentando suas curvas de crescimento
ao longo do periodo dos ultimos 10 anos. Este grafico devera ter a opgéo de ser exibido com base
no Valor Adicionado Provisorio ou com base no Valor Adicionado Definitivo.

o O sistema devera ser demonstrado ainda, por meio de barras e no mesmo grafico, o indice
de crescimento ou a retracdo, do estado e do municipio referente ao ano anterior.

o O sistema devera gerar relatérios por meio de gréaficos, que reflita o desenvolvimento do
valor adicionado do municipio, em valores absolutos, apresentando ainda, o periodo dos ultimos
10 anos. Este gréfico devera ter a opcéo de ser exibido com base no Valor Adicionado Provisério
ou com base no Valor Adicionado Definitivo; este grafico devera refletir ainda, a evolugcdo ou
retracdo do indice de participagéo repassado ao municipio.

o O sistema devera disponibilizar analise em grafico dos repasses efetuados para o
Municipio, comparado com o total distribuido pelo Estado, em valores absolutos, ao longo do
periodo dos ultimos 10 anos.

o O sistema devera disponibilizar analise da evolucdo dos repasses efetuados, comparando
com o total distribuido pelo Estado, em valores absolutos, ao longo do periodo dos ultimos 5 anos.

o O sistema devera disponibilizar analise do municipio de comparativo entre exercicios,
demonstrando a posicdo no ranking do Valor adicionado definitivo ou valor adicionado provisério.

o O sistema devera disponibilizar analise em grafico do comparativo entre exercicios da
posi¢do no ranking, do indice de desenvolvimento do valor adicionado do municipio e seu indice
de participacdo. Este grafico devera ter a opgao de ser exibido com base nos Valores Provisoérios
ou com base nos Valores Definitivos.

o O sistema deverd disponibilizar Rol de empresas que escrituraram somente o Valor
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Contabil em suas declaragbes em cada CFOP. Este relatério poderd ser emitido com base nas
declaracdes e informacdes presentes na EFD-ICMS/IPI. Devera ter a opcdo de selecionar os
contribuintes por regime tributario.

o O sistema devera disponibilizar Rol de Empresas que demonstre o percentual da margem
do valor adicionado. Este relatério poderd ser emitido com base nos Valores Provisérios, Valores
Definitivos, Documentos entregues pelos contribuintes e pelo Estado ao Municipio. Devera ter a
opcao de selecionar somente os contribuintes presentes no Municipio, somente os contribuintes de
fora dos municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Devera ainda ter
a opcao para selecionar os contribuintes por regime tributario.

o O sistema devera ter rotina para reimpressao do Protocolo de Envio dos Documentos (EFD).

o O sistema devera disponibilizar relatério sintético por CFOP, este relatério podera ser
emitido com base nas Declara¢6es Entregues no Municipio.

o O sistema devera disponibilizar relatério analitico por CFOP e ainda possibilitar o
detalhamento no mesmo “gride” dos valores da base de calculo, isentas e outas, além de informar
se CFOP compdem o valor adicionado. Este relatério podera ser emitido com base na EFD. Devera
ainda ter a opcéo para selecionar por contribuinte.

o O sistema devera disponibilizar relatério do valor adicionado podendo optar por uma
empresa ou todas e ainda, més a més. Este relatério podera ser emitido com base nos documentos
Entregues ao Municipio Devera ter a op¢éo de selecionar somente os contribuintes presentes no
Municipio, somente os contribuintes de fora dos municipios ou todos os contribuintes que
adicionaram valor ao municipio. Deveré ainda ter a opgéo para selecionar os contribuintes por regime
tributario.

o O sistema devera disponibilizar relatério de retorno financeiro por empresas, demonstrando
o valor de repasse proporcionado exclusivamente em funcdo do valor adicionado, permitindo
visualizar estes valores realizados por exercicio e para projecdes futuras. Devera ter a opcdo de
selecionar somente os contribuintes presentes no Municipio, somente os contribuintes de fora dos
municipios ou todos os contribuintes que adicionaram valor ao municipio. Devera ainda ter a opgao
para selecionar os contribuintes por regime tributario.

o O sistema deverd demonstrar o valor adicionado dos contribuintes que tiveram o
encerramento das atividades ou mudanca de municipio, versus o valor adicionado das empresas

abertas no municipio no mesmo periodo.

o O sistema devera disponibilizar relatério das empresas que ndo entregaram o EFD-
ICMS/IPI para 0 municipio.

o Devera disponibilizar relatorio de repasse realizado ao municipio, por competéncia.
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o O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a formag¢do do indice de
participacdo do municipio, com todas as suas composicdes possibilitando que se filtrem todos os
municipios do Estado com base nos fatores que compde o indice.

. O sistema devera elaborar estimativa do Valor Adicionado Anual dos contribuintes com
base nos dados coletados.

o O sistema devera demonstrar de forma mensal ou anual todas as operacfes de entrada e
saida por CFOP detalhando todos os valores provenientes da EFD-ICMS/IPI, destacando
visualmente as que compde o valor adicionado bem como as que possuem divergéncias oriundas
das analises de férmulas previamente cadastradas no sistema com a possibilidade ainda de
detalhamento da formula aplicada.

o O sistema devera indicar através das férmulas, inconsisténcias no langcamento por “CFOP”
como a compra de energia elétrica no mercado livre.

o O sistema devera indicar também as inconsisténcias da base de calculos constante no
“CFOP" outras saidas de mercadorias ou prestacao de servico ndo especificadas.

INTEGRACAO COM CADASTRO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)

o A integracdo com o Cadastro da Receita Federal do Brasil (RFB) € um marco significativo
na modernizacgéao e eficiéncia da gestéo fiscal municipal. Essa integracao, realizada em tempo real
através de manutencdo evolutiva, permite o carregamento atualizado de dados cruciais do
cadastro, como CPF, CNPJ (incluindo informagfes do Simples Nacional Basico), CAEPF e CNO.

o O estabelecimento de um convénio para a implantagédo da base de dados do cadastro € um
passo fundamental, envolvendo a responsabilidade da Administracdo Tributdria Municipal e a
contratada. A seguranca desses dados é prioridade, seguindo rigorosamente 0s requisitos
impostos pela Portaria RFB 1384/2016 e Portaria COTEC 54/2017.

. Cada interacdo no sistema, desde logins até consultas e alteracfes, é registrada e
identificada, garantindo transparéncia e rastreabilidade. O cadastro fiscal, atualizado diariamente
pela RFB, torna-se a referéncia primordial para o sistema emissor de NFS-e e outros modulos de
gestéo e fiscalizacgéo.

o E importante ressaltar que o cadastro fiscal € independente do cadastro de alvara e
posturas, sendo integrado apenas para fins de cruzamento e geracdo de relatérios de Business
Intelligence (BI). Isso possibilita identificar divergéncias, como a existéncia de CNPJs ativos na
RFB sem alvara de funcionamento no municipio.

o Além disso, o cadastro fiscal agregara elementos cruciais para a caracterizacdo das
obrigacdes dos contribuintes, como a emissao de NFS-e, responsabilidade tributaria, instituicées
financeiras sujeitas a apresentacdo da DES-IF, entre outros. A legislacdo prevista sera
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devidamente considerada, incluindo beneficios fiscais, regimes especiais e reconhecimento de
imunidades.

o Para a implementacdo da base de dados do cadastro serd firmado convénio de
responsabilidade da Administracdo Tributaria Municipal, municipio de Cruzeiro/SP.

INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS OU BANCO DE DADOS

o A Plataforma devera possibilitar integracdo com os sistemas corporativos do municipio via
API’s (Application Programming Interface — API) para melhor experiéncia do usuario. A plataforma
devera disponibilizar API's para os aplicativos corporativos conversem entre si, sem que seja
necessaria a intervencao humana para gerenciar os dados. As informacdes a serem intercambiada
entre 0s sistemas via API's sera definida em conjunto com a Contratante e os detentores dos
sistemas corporativos.

¢ REQUISITOS DE NEGOCIO
Sao atividades indissociaveis:

= Atividades da Implantagdo (servicos de instalacdo, conversado, configuracdes,
testes, implantag&o, treinamento, Disponibilizacdo da Plataforma de Gestdo ISSQN e da Gestédo
do Sistema de Valor Adicionado Fiscal, suporte técnico e Ambiente Computacional em Nuvem).

= A Instalacdo/Conversao/Migracdo de Dados, e o aproveitamento de todos dados
cadastrais e informacdes dos sistemas legados sdo de responsabilidade da empresa proponente,
com a disponibilizagdo do mesmo pelo Contratante para uso.

= A Conversédo/Migracao de dados e o aproveitamento de todos os dados cadastrais
e informacges de sistemas legados séo de responsabilidade da contratada, com a disponibilizagédo
do mesmo pelo Contratante para o uso.

= A migragdo de dados compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de
dados e tabelas para permitir a utilizacéo plena da plataforma.

= Aatividade operacional de levantamento de dados que for necessario a implantacéao
efetiva da plataforma é de responsabilidade da Contratante, com suporte da empresa provedora
dos sistemas legados.

= A migracdo de dados da Contratante, até a data de execucdo desta fase é de
responsabilidade da fornecedora de software legado, cabendo a Contratante a disponibilizacdo dos
backups das atuais bases de dados e a posterior conferéncia dos dados.

= A Contratante devera fornecer diagrama e/ou dicionarios de dados para empresa
vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar/converter a partir da copia do banco de dados e
documentacdes a serem fornecidas.
12
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o As atividades de saneamento dos dados sdo de responsabilidade da Contratante com
orientacdo da equipe de migracdo de dados da contratada.

o A Contratante podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesma de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

o Durante o prazo de implantagcdo, devera ser cumprida a atividade de configuracdo do da
plataforma.

o Na implantacdo da plataforma deverd estar incluso todas as parametrizagfes e adequagdes
necessarias a efetiva entrada em producéo de forma a deixar o ambiente de acordo com as rotinas
dos publicos-alvo que serdo usuarios e, ainda, em conformidade com seu perfil de acesso.

o Incluem-se, neste item a disponibilizacdo do ambiente com sua hospedagem, servicos
técnicos especializados para integragéo e migracéo de dados dos sistemas legados e treinamentos
da equipe interna durante todo periodo da implantacao e sustentacéo do projeto.

o A Contratante disponibilizara técnicos do departamento de informética para dirimir davidas,
acompanhar e fiscalizar a execucao das atividades e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificagbes & empresa contratada para imediata correcdo de irregularidades.

. O recebimento das atividades de Instalagédo, Conversdo, Migragdo de Dados, Saneamento
de Dados e Treinamento se dardo mediante aceite formal do ambiente licitado, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacao pelo Secretario ou chefe de setor onde
0 ambiente foi implantado, bem como, do Fiscal de Projeto, sendo que estes deverado ser formais
e instrumentalizados.

o Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

o O prazo para implanta¢do do sistema é de 90 dias a contar da liberacdo da autorizagéo de
servigo.

o O sistema que sera fornecido devera ser projetado para funcionar em conjunto com outros
softwares e sistemas, que estdo atualmente em uso, cujo desenvolvimento e manutencdo sdo de
responsabilidade de terceiros ("Fornecedores Terceiros").

o O sucesso e a eficacia do sistema contratado estao diretamente ligados a disponibilidade,
precisdo e qualidade dos dados e informacdes fornecidas por esses outros softwares e sistemas,
devendo haver, colaboracdo efetiva entre a Contratada e os Fornecedores Terceiros da
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municipalidade, para integragao e sincronismo de dados via API’s.

o A Disponibilizagdo da Plataforma e suporte técnico se dara concomitantemente com a
implantacéo.

o O Ambiente Computacional em Nuvem podera ser préprio ou de terceiro e devera ser
configurado com recursos de servidores de banco de dados, servidores de aplicativos, servidores
de firewall e seguranca junto com a disponibilizacdo do sistema no inicio da implantacéo.

o O treinamento inicial dos usuarios devera estar incluso no pre¢o da implantacao.

o O treinamento devera ser realizado dentro do periodo denominado “Implantagéo” em carga
minima de 4 (quatro) horas/aula, com limites de 10 (dez) usuarios por turma, até que sejam
contemplados todos os usuarios previstos.

o O treinamento deverad compreender métodos suficientes de capacitagdo para normal uso
do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

o A Contratante apresentara a Contratada a relagdo de até 50 colaboradores a serem
treinados.

o Na reunido de kick-off, devera ser apresentado o planejamento de execucao das rotinas de
treinamento durante o periodo de implantagéo.

o O treinamento dos usuarios externos (empresas, escritérios contabeis e pessoas em geral)
se dara na forma de palestras em auditérios ou salas a serem organizadas pela Contratada ou por
tecnologia EAD — Ensino a Distancia. Essas serdo pagas por hora técnica apds serem aprovadas
e emissdo de Ordem de Servico pela Contratante. (servico sob demanda prevista na Planilha de
Formacédo do Preco Médio).

o Os treinamentos serao realizados nas dependéncias das instalacbes da Contratante, em
ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria, ou por meio de plataforma on-line, cabendo a
Contratada o fornecimento de apostilas e/ou outros materiais didaticos especificos ao treinamento.

e REQUISITOS LEGAIS

o Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PETIC
a ser atendida, as solugbes desenvolvidas deverdo estar aderentes aos padrdes governamentais,
guando aplicaveis, tais como: Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING);
Padrées Web em Governo Eletrdnico (e-PWG); Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico
(e-MAG); Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). Poderdo ser solicitados outros padrdes
relacionados e que por ventura sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgaos
governamentais competentes.
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e REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

o Por se tratar de licenca de uso, ndo se aplica qualquer disposicdo quanto ao direito de
propriedade e direito autoral. E de responsabilidade exclusiva da Contratada o fornecimento da
solucdo, com servicos indissociaveis, de forma integrada, ndo havendo qualquer responsabilidade
da Orgéo Contratante com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

o A utilizacdo de componentes de propriedade da Contratada ou de terceiros na construcao
dos programas ou quaisquer artefatos demandados, que possam afetar a propriedade do produto,
deve ser formal e previamente autorizada. Caso ocorra, a Contratada deverd fornecer esses
componentes sem quaisquer énus adicionais ao Orgdo Contratante, respeitando as condicdes de
licenciamento correspondentes.

¢ REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

o Deverao ser adotadas praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
quando couber, conforme a legislagéo vigente. Inobstante, ressalva-se que a presente contratagédo
trata de servigos de natureza eminentemente intelectual, produzindo artefatos digitais e documentos
impressos, ndo havendo processos de extracdo, fabricacdo, utilizacdo ou descarte dos produtos ou
matérias-primas, de modo que ndo se aplica a adocdo de critérios ambientais substancialmente
relevantes.

¢ REQUISITOS DE GARANTIA

¢ Nao sédo aplicaveis requisitos de garantia, tendo em vista a espécie dos servi¢os contratados.
¢ REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

o Compete a Contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da
possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informag&o e comunicacdes, notificar
o fato imediatamente o Org&o Contratante para as providéncias cabiveis.

« REQUISITOS DE CAPACITACAO

o Deverao ser capacitados integrantes da equipe do Municipio, conforme as necessidades
administrativas.

¢ OUTROS REQUISITOS

o Outros requisitos de natureza comum poderao ser estabelecidos no Termo de Referéncia,
porquanto ja praticados nas contratacdes publicas em geral, inclusive nesse Municipio.

4 - PREVISAO DO QUANTITATIVO
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1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 1°, IV, da Lei n°® 14.133/2021.:

VALOR
UNITARIO TOTAL

ITEM CLASSIFICAGAO E DESCRIGAO DO SERVIGO QUANTIDADE

m PRESTACAO DE SERVIGO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO - MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES,
INSTALAGAO, CONVERSAO, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO, ADAPTAGAO, TESTES E AJUSTES DA
SOLUGAO E ENTRADA EM OPERACAO

ESPECIFICAGAO: Migragdo dos dados existentes, Instalagio, Conversdo, configuragdo, Parametrizagdo,
Adaptacdo, Testes e Ajustes da Solugdo e Entrada em Operagdo

UNIDADE DE MEDIDA: SERVICO

PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO - TREINAMENTO E CAPAPCITAGAO DOS
SERVIDORES DA PREFEITURA

ESPECIFICACAO: Treinamento (50 Usuarios) 1
UNIDADE DE MEDIDA: SERVICO

PRESTA(;IXQ DE SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO - MODULO ESPECIFICO DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS — DES-IF

ESPECIFICACAO: Licenciamento de Software, Suporte Técnico e Manutencdo - Mddulo Especifico das 24
Instituigdes Financeiras — DES-IF
UNIDADE DE MEDIDA: MES

0004 PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO - MODULO ESPECIFICO DE

ACOMPANHAMENTO E GESTAO DOS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ESPECIFICACAO: Licenciamento de Software, Suporte Técnico e Manutencdo - Mddulo Especifico de 24
Acompanhamento e Gestép dos Optantes do Simples Nacional

UNIDADE DE MEDIDA: MES

PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO - GESTAO DO SISTEMA DE VALOR
ADICIONADO FISCAL

ESPECIFICACAO: Licenciamento de Software, Suporte Técnico e Manutencdo - Gestdo do Sistema de 24
Valor Adicionado Fiscal

UNIDADE DE MEDIDA: MES

PRESTA(;IXAO DE SERVICO DE LOCAGCAO DE SOFTWARE DE GESTAO — AMBIENTE COMPUTACIONAL EM
NUVEM MES

ESPECIFICACAO: Ambiente Computacional em Nuvem 24
UNIDADE DE MEDIDA: MES

l\\y 2| PRESTACAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO - BANCO DE HORAS TECNICAS SOB
DEMANDA
ESPECIFICACAO: Banco de Horas Técnicas sob demanda 224
UNIDADE DE MEDIDA: HORA

5 - PROSPECCAO DE SOLUCOES

1. LEVANTAMENTO DE MERCADO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme
artigo 18, 8 1°, V, da Lei n® 14.133/2021:

. Id . " N3do se
Requisito _ | Sim | Nao .
Solugao aplica

3.1 X

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da 32 X

Administragdo Publica Municipal?

3.3 X

3.1

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 3.2
3.3

3.1
A Solugdo é um software livre ou software publico? 3.2

3.3

X | X| X| X| X| X| X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas 3.1
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pelos Padrdes e-PING, e-MAG? 3.2 X
3.3 X
3.1 X
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver 32 X
necessidade de certificagdo digital)
3.3 X
~ . . o . e o .. 3.1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do — e-ARQ_Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger 3.2 X
documentos arquivisticos) 33 X

2.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO),
conforme artigo 18, § 1°, VI, da Lei n® 14.133/2021:

O valor estimado da contratacao, obtido através de pesquisas rferenciais de preco é de R$
1.688.140,22 (Um milh&o, seiscentos e oitenta e oito mil, cento e quarenta reais e vinte e dois
centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

6 - DETALHAMENTO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO),
conforme artigo 18, § 1°, VII, da Lei n° 14.133/2021.:

TABELA 1 - Planilha de Formacao do Pre¢o Médio
Licenga para uso de Plataforma de Gestdo do ISSQN e Gestdo do Sistema de Valor Adicionado Fiscal, no
modelo de contratagdo As a Service (SaaS), com Suporte e AtualizagOes de Versdes, bem como os servigos
de instalagdao, conversdo, configuracbes, testes, implantagdo, treinamento inicial e liberagdo da
plataforma para uso, com a sua devida entrada em operagao.
Item Descri¢ao Unidade Quant.
Migracdo dos dados existentes, Instalacdo, Conversao,
1. |configuracdo, Parametrizacdo, Adaptacdo, Testes e| Servico 1
Ajustes da Solugao e Entrada em Operacgao
2. |Treinamento de 50 usudrios Servigo 1
3. | Licenciamento da Plataforma, Suporte Técnico e AtualizacGes de Versoes
3.1 :\;Iodulo Especifico das Institui¢cGes Financeiras — DES- Mas 24
. £ e ~
3.2 Modulo spec!flco de Acgmpanhamento e Gestdo dos Mas 24
Optantes do Simples Nacional
3.3 | Gestdo do Sistema de Valor Adicionado Fiscal Més 24
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4. | Ambiente Computacional em Nuvem Més 24

5. Banco de Horas Técnicas sob demanda Horas 224

2. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, 8§ 1°, VIII, da Lei n° 14.133/2021.:

A prestacdo de servigo Unica em um Unico objeto. O recebimento do servigo contratado seréa da
forma prevista em Edital.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme
artigo 18, § 1°, I1X, da Lei n°® 14.133/2021:

» FORMA
Na busca da eficiéncia do gasto publico na contratacao de servigos de Tecnologia da Informacao,
na celeridade processual e na ampla concorréncia entre as licitantes, entende-se que estdo
presentes 0s elementos necessarios ao enquadramento do objeto da contratacdo na modalidade
de licitagdo denominada PREGAO, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, a ser realizado na
FORMA ELETRONICA, pelo MENOR PRECO GLOBAL EM LOTE UNICO.

> NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA A EXECUCAO CONTRATUAL

ESPACO FISICO
N&o se fazem necessérias alteracoes.

FERRAMENTAS

Para fins de gestédo do contrato e gestdo da demanda, serao utilizados 0s mecanismos usuais para todas
as contratacfes, devendo a execucao do contrato ser precedida da elaboracdo do Plano de Fiscalizacéo e
do Plano de Sustentagéo, apos a celebracdo do contrato.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
O ambiente tecnoldgico deveré ser provido pela Contratada.

» RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

RECURSOS MATERIAS
N&o se aplica, tendo em vista que 0s servicos serdo prestados, majoritariamente, de forma nao-
presencial.

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos aplicados a contratacdo sdo comuns ao objeto estabelecido, cabendo, no
Termo de Referéncia, estabelecer funcdes e os perfis dos profissionais envolvidos na execucédo dos
Servicos.
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ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
ACOES DE CONTINGENCIA E RESPONSAVEIS

CONTINUIDADE CONTRATUAL
O Orgdo Contratante manterd o monitoramento permanente do contrato, controlando as
caracteristicas anbmalas que possam comprometer a sua execuc¢do. As acdes abaixo descritas serdo
adotadas nos casos em que determinado problema contratual for identificado.

DESCONTINUIDADE DO CONTRATO, POR CANCELAMENTO OU INEXECUCAO
Acdo Preventiva: Acompanhamento do cumprimento das obrigagbes contratuais. Responsavel:
Fiscal Administrativo e Gestor do Contrato;
Acdo de Preparacao: Reunir equipe de planejamento da contratagéo e preparar nova documentagao.
Responsével: Gestor do Contrato;
Acéo de Contingéncia 01
Convocar a préxima colocada no processo licitatério para assinatura do contrato. Responsavel:
Gestor do Contrato;
Notificar a empresa cujo contrato foi interrompido para realizar as atividades previstas no item:
Transicdo Contratual (responsabilidades da contratada), estabelecendo um prazo para a concluséo
desse trabalho. Responsavel: Gestor do Contrato;
Solicitar a remocao dos ambientes de desenvolvimento e homologagéo e dos privilégios de acesso
dados aos profissionais da contratada cujo contrato foi interrompido. Responséavel: Gestor do
Contrato;
Realizar as atividades previstas no item Transicdo Contratual. Responsavel: Gestor do Contrato e
Fiscais;
Repassar, na reunido de abertura de contrato com a nova contratada, todas as ordens de servigo
nédo finalizadas pela empresa anterior. Responsavel: Gestor do Contrato;
Acéo de Contingéncia 02
Utilizar os técnicos do Orgdo Contratante. Responsavel: Gestor do Contrato;
Selecionar atividades por prioridade de atendimento. Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscal
Técnico;
Iniciar acdes para contratacdo emergencial. Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscais;
Preparar documentacgdo para nova licitagdo. Responséavel: Gestor do Contrato e Fiscais.

ACOES DE TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DE CONTRATO

A transicdo contratual deverd ser viabilizada sem 6nus adicional ao Contratante e sera baseada
em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucao tecnolégica,
prevendo as seguintes acdes:

REUNIAO INICIAL (KICK-OFF)
Esclarecimentos sobre a forma de comunicacgéo a ser adotada entre o Contratante e a Contratada;
Esclarecimentos relacionados ao funcionamento, tais como: horério de trabalho, local disponivel,
forma de acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias fisicas e demais informacdes
pertinentes;
Data de inicio das atividades do contrato;

19



Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de S&o Paulo
Secretaria Municipal de Financas

Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa Contrata.
O inicio oficial da prestacéo dos servicos:
Responsével: Gestor do Contrato;

TRANSFERENCIA DE INFORMAGOES

O banco de dados e informacdes originadas do contrato dever&o ser disponibilizados ao Orgéo
Contratante ou empresa por ela designada. A Transferéncia de Conhecimento devera ser
viabilizada pela Contratada, quando solicitada e sem 6nus adicionais.

REVOGACAO DE PERFIS DE ACESSO
Serdo revogadas todas as credenciais de rede, repositério, Virtual Private Network (VPN) e
ferramentas vinculadas a prestacao dos servigos apds o encerramento do contrato.

7 - CONCLUSAO

1. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme
artigo 18, § 1°, XllII, da Lei n® 14.133/2021.:

De acordo com esse Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia concordamos com a
viabilidade da contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca para uso de
plataforma de gestdo ISSQN e gestdo do sistema de valor adicionado fiscal, no modelo de
contratagdo AS A SERVICE (SAAS), com suporte e atualizacdes de versdes, bem como o0s servi¢cos
de instalacdo, conversédo, configuragbes, testes, implantacdo, treinamento inicial e liberacdo da
plataforma para uso, com sua devida entrada em operacgao, para atendimento das demandas da
Prefeitura Municipal de Cruzeiro.

8 - CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO DA INFORMACAO

De acordo com a Lei 14133 de 1° de abril de 2021, seré feita a publicacdo para que as propostas
sejam encaminhadas e analisadas, sendo declaradas vencedoras as que, preenchendo todos os
pré-requisitos necessarios, oferecam os servi¢os de acordo com este Estudo Preliminar, Termo de
Referéncia e valor dentro do estimado pela municipalidade.

Cruzeiro, ___de de 2024.
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1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

Integrante Técnico:

Assinado de forma digital por
/ / Paulo H G Castro PAULO HENRIQUE PAULO HENRIQUE GONCALVES

GONCALVES CASTRO:10969074883

. Dados: 2024.12.03 13:49:59
CASTRO:10969074883 2clos

Assinatura

Integrante Requisitante: Assinado de forma digital
. ) JULIO CESAR SANTOS por juLio CESAR SANTOS
/ / Julio C S Martins MARTINS: 183963908 MARTINS:18396390835

35 Dados: 2024.12.03 12:56:17
-03'00'

Assinatura

Integrante Administrativo:

ALEXANDRA Assinado de forma digital por
/] Alexandra A. da Silva Sodré

ALEXANDRA APARECIDA DA

APARECIDA DA SILVA:15011681858
Dados: 2024.12.03 12:57:32
SILVA:15011681858 a0 20> 1257

Assinatura
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